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1. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Alingresar, revisar y comprar en este sitio web usted se compromete aleer, informarse
y cumplir los términos y condiciones de uso, ademds se obliga a respetar las politicas
de privacidad, de conformidad con la legislacion colombiana sobre el tema, pues
el contenido, productos y ofertas que usted encuentra en www.arkos.com.co
aplican Unicamente para Colombia.

Le informamos que ARKOS S.A podrd realizar modificaciones en cualquier
momento de los términos y condiciones aqui descritas. En todo caso, si estos
términos y condiciones varian lo informaremos, para que usted los conozca vy
acepte nuevamente.

2. ;QUIENES SOMOS?

El sitio web que usted estd visitando es propiedad de ARKOS S.A, esta sociedad se
encuentra identificada con el NIT 800.118.660-1, la direccidn de notificaciones es:
Carrera 54 # 79b - 47 de la Ciudad de Bogotd (Colombia) 6014322440, linea
nacional 3105519553, servicioalcliente@arkos.com.co
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3. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La informacion, documentos, imagenes, videos, herramientas, graficos, marcas,
nombres, logos y demds material que se encuentra en esta pdgina web, estd
protegido conforme a lo establecido en la legislacion colombiana e internacional
sobre derechos de autor, propiedad intelectual e industrial; por lo tanto, su uso estd
exclusivamente delimitado a fines personales de revision, compra y consulta. De tal
suerte que, el uso no autorizado que infrinja las leyes colombianas, a fravés de su
venta, distribuciéon, copia, modificacion, adaptacion o cualqguier ofra conducta
prohibida, serd sancionado de acuerdo alo establecido por las normas aplicables.

Asi las cosas, no podrdn entenderse por el hecho de la publicacion de los
contenidos que se encuentran en la pdgina web www.arkos.com.co, que se
concede algun tipo de licencia de uso de marca, derechos de autor o propiedad
intelectual a quien visita, consulta o realiza compras a través de este sitio web.

4. USO AUTORIZADO

La pdgina web podrd ser utilizada para revision, compra y consulta de productos
importados y/o nacionales que ARKOS S.A. tendrd disponible para la venta a los
usuarios, asi como la informaciéon de usos y caracteristicas de los productos y
servicios ofrecidos, que estdn disenados Unicamente con fines informativos del
usuario.

5. USOS PROHIBIDOS

La informaciéon publicada en nuestra pdgina web no podrd ser objeto de
comercializacion, distribucién, copia o modificacion. No estd autorizado el acceso a
cuentas o informacién confidencial de los usuarios, asi como la violacién de la red
y/o servidores, o cualquier otro acto que atente contra la seguridad de las
transacciones y de la pdgina web.

La informacion que el usuario registre debe serveraz y completa; se prohibe todo acto
de suplantacion de identidad y/o informaciéon incorrecta que no corresponda a la
persona natural o juridica que hace uso de la pdgina web.

En todo caso, Unicamente se permitird a personas mayores de edad, debidamente
identificadas con cédula de ciudadania o cédula de exfranjeria registrarse vy
efectuar operaciones de compra a través de esta pdgina.

6. INFORMACION DE LOS USUARIOS

Para realizar pagos online serd necesario el registro por parte de los usuarios en la
pdgina web, para tal efecto se requiere de informacion personal y confidencial.
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Estainformacion serd de uso exclusivo de ARKOS S.A y no serdrevelada a terceros, salvo
la informacién que requiera www.pagosonline.com para efectos de procesar las
transacciones electronicas de pago.

Buscando la seguridad en las transacciones, queda expresamente prohibido a los
usuarios el compartir con terceros su contrasena o el password; pues dicha
informacion es de uso exclusivo del usuario y no se podrd utilizar para fines no
autorizados.

Los datos referidos en estos términos y condiciones tendréin como finalidad validar las
6rdenes de compra, mejorar la labor de informacién y comercializacion de los
productos y servicios prestados por las empresas. SOlo podrdn ser entregados a las
empresas filiales o relacionadas con ARKOS S.A., en ningUn caso serdn traspasados a
terceros. Dicha entrega serd revocable por el usuario.

Sumado a ello, el comprador de un producto tendrd la posibilidad de incluir
comentarios o resenas del articulo, para ello deberd identificarse, ARKOS S.A no se
hace responsable por el contenido, objetividad o expresiones usadas por los
usuarios en dichos comentarios, sin perjuicio que puedan ser retirados de la pdgina si
resultan ofensivas, denigrantes o discriminatorias.

7. REGISTRO Y CONTRASENA

Serdrequisito necesario parala adquisicion de productos y servicios ofrecidos en este
sitio, la aceptacién de las presentes condiciones y el registro por parte del usuario,
con definicion de una clave de acceso. Para tal efecto, se entenderdn conocidos
y aceptados estos Términos y Condiciones por el hecho de su aceptacion mediante
su expresion de voluntad a través de un "click” en el recuadro respectivo.

Elregistro de cada usuario se verificard completando y suscribiendo el formulario que
se encuentra en el sitio y su posterior envio, el cual se realiza automdticamente pulsando
"click" en el elemento respectivo.

Una vez registrado el usuario dispondrd de un nombre y confrasena o clave
definitiva que le permitird el acceso personalizado, confidencial y seguro a
www.arkos.com.co. Asi mismo tendrd la posibilidad bagjo su  exclusiva
responsabilidad, de cambiar la clave de acceso, para lo cual deberd sujetarse al
procedimiento establecido en el sitio respectivo.

Elusuario es totalmente responsable por el mantenimiento de la confidencialidad de
su clave secreta registrada en este sitio web, por medio de la cual podrd efectuar
compras, solicitar servicios y obtenerinformacion. Dicha clave es de uso personal y su
entrega a terceros no involucra responsabilidad de ARKOS S.A., ni de las empresas
relacionadas en caso de indebida utilizacion.
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8. DERECHOS DEL USUARIO

El usuario gozard de todos los derechos que le reconoce la legislacién colombiana
sobre Proteccién al Consumidor y Proteccidon de Datos personales, por tal razén,
podrd radicar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) a fravés de las
diferentes herramientas y mecanismos de comunicacion establecidos por la
pdgina.lgualmente, el usuario también podrd presentarlas de manera presencial en
nuestros Aimacenes ARKOSCENTER.

9. DISPOSICIONES GENERALES Y CONTRACTUALES

Procuramos y ponemos nuestro mejor esfuerzo en que el ingreso a esta pdgina sea
seguro y su informacién personal se encuentre resguardada; en todo caso, no
podemos hacernos responsables por virus, demoras en la operaciéon o fransmision,
errores tecnolégicos, manipulaciéon por terceros no autorizados, cualquier evento de
invasion o manipulacion tecnoldgica o algun otfro error en el funcionamiento de la
pdgina web. En consecuencia, toda transaccion estd sujeta a verificacion posterior
por parte de nuestra empresa y confirmacion por parte del usuario, y la misma se
sujeta a condicion resolutoria cuando se presente alguna de las situaciones antes
mencionadas.

Recuerde que Unicamente podrd contratar a través de esta pdgina web, aquellas
personas que cuenten con plena capacidad legal para hacerlo. En todo caso,
Unicamente se permitird a personas mayores de edad, debidamente identificadas
con cédula de ciudadania o cédula de extranjeria registrarse y efectuar
operaciones de compra a fravés de esta pdgina. Asi mismo, eventualmente
www.arkos.com.co puede presentar errores involuntarios, si usted los detecta le
agradecemos que los ponga nuestro conocimiento escribiendo al e-mail:
jefe.sistemas@arkos.com.co o comunicdndose a servicio al cliente Bogotd
0614322440 Ext 2350, linea nacional 310 8694478.

10. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los productos y precios incluidos en esta pdgina estdn dirigidos al publico en
general como personas indeterminadas y por consiguiente serd necesaria siempre
una confirmacion y aceptacién de nuestra parte de su orden de compra y del
pago realizado, momento en el cual se expedird la correspondiente factura y se
entenderd perfeccionado el contrato de venta entre el usuario y ARKOS S.A. El
usuario en consecuencia autoriza.

En ese orden de ideas, ARKOS S.A se encontrard obligado efectuar la enfrega del
producto adquirido a través de este sitio web una vez el usuario reciba un correo
electréonico donde se confirma que el pago de los productos fue exitoso, se totaliza
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el valor de la compra con gastos de transporte y se informa la fecha estimada de
enfrega.

ARKOS S.A podrd negarse a aceptar pedidos que deban ser entregados fuera del
drea de cobertura o del territorio colombiano.

11. MEDIOS DE PAGO

Previo a la aceptacién de la orden de compra, ARKOS S.A. verificard que se haya
efectuado el pago del pedido.

Aceptamos todas las franquicias, use sus tarjetas de crédito y débito para comprar
desde la comodidad de su casa o en cualquier lugar a través de nuestra
plataforma de pago seguro.

Pese a que esta pdgina cuenta con conexiones seguras y confiables para la
realizacion de transacciones electronicas, ARKOS S.A. se exime de responsabilidad
por cualquier dano que se pueda generar ante alguna falla en las operaciones o
comunicaciones de las entidades Financieras emisoras de las tarjetas vdlidas para
efectuar los pagos.

12. CARGOS POR ENVIO E IMPUESTOS

El cliente deberd asumir los costos de transporte de los productos adquiridos vy el
pago de los impuestos a que haya lugar en razén de su compra; en todo caso,
cuando el producto esté disponible para despacho el valor del fransporte serd
informado al momento de generar la orden de compra, aclarando que dicho
cargo puede variar conforme a la ciudad a donde deba efectuarse el despacho
y serd informado de manera definitiva en el correo electrénico de aceptacién de
la orden de compra y notificaciéon de pago exitoso.

Si el producto esta disponible para serrecogido en tienda el valor no se informard en
la orden de compra que se genere en la venta virtual, pues el cliente asume
directamente la responsabilidad de escoger el proveedor que le va a brindar dicho
servicio y en consecuencia ARKOS S.A no tendria relacion alguna con los costos del
fransporte.

13. PROMESA DE ENTREGA

La promesa general de entrega de un producto adquirido a través de esta pdagina
web serd de veinte (20) dias hdbiles, que se comenzardn a contar a partir del dia
siguiente de la aceptacion de la orden compra y pago exitoso de los productos.
No obstante, ante circunstancias imprevistas, ajenas a la voluntad de ARKOS S.A e
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irresistibles, que ocasionen retrasos en las entfregas, tales circunstancias serdn
informadas telefénicamente o via electréonica al comprador.

Ahora bien, en el e-mail que confirma la aceptacion de la orden de compra y pago
exitoso de los productos, se informard el tiempo estimado de entrega, sin que éste
pueda exceder a los freinta (30) dias.

La venta estard sujeta a disponibilidad del inventario, si al realizar el dlistamiento del
producto no hay disponibilidad del mismo ARKOS S.A se comunicard con el cliente
para resolver la situacion.

14. TIEMPOS Y POLITICAS DE ENVIO

% www.arkos.com.co no se compromete con horas especificas de entrega, el
pedido llegard allugar de residencia segun la fecha asignada, entre las 7:00 am
y las 6:00 pm. de lunes a sdbado.

% La mercancia se entregard en el primer piso de la direccion indicada por el
usuario, para el caso de conjuntos cerrados o propiedades horizontales en las
que no se permita el ingreso, se entregard en la porteria; para el caso de vias
peatonales o rurales, se dejard hasta donde el vehiculo cuente con fdcil
acceso.

% Eneleventoen que se visite el domicilio del comprador y no se logre hacer la
entrega del pedido porque él o su autorizado no se encontraban presentes,
esta enfrega tendrd un costo adicional igual al costo de transporte cobrado
en la factura.

% Para cancelar este valor el cliente deberd comunicarse a los teléfonos de
servicio al cliente Bogotd 6014322440, linea nacional 3105519553.

% No se aceptardn cambios de productos sobre pedido, disenados, cortados
o elaborados a la medida o bajo especificaciones particulares del cliente.

15. DERECHO DE RETRACTO

Los usuarios de www.arkos.com.co gozan de la posibilidad de ejercer su derecho al
retracto de su compra; es decir, pueden de manera auténoma vy libre solicitar que
se reverse la compra volviendo las cosas a su estado inicial; esto es, por parte del
usuario reintegrando la mercancia adquirida en perfectas condiciones, sin haberla
usado y apta para una nueva venta y por parte de ARKOS S.A efectuando la
devolucién de lo pagado por el producto, siempre que cumpla con las siguientes
condiciones:
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> Oportunidad: Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la entrega del
producto.

> Estado de la mercancia: El usuario deberd devolver el producto a ARKOS S.A,
enlas mismas condiciones que lo recibid, sin haber usado niarmado el articulo,
ensu caja o empaque original, en perfecto estado, con sus piezas completas,
catdlogos y manuales; apto para una nueva venta.

> Costos de transporte: Deberdn ser asumidos por el usuario y lo demds que
conlleve la devolucién del bien.

> Productos excluidos: El derecho de retracto no aplicard para productos
sobre pedido o aquellos que fueron elaborados, fabricados, armados,
cortados o preparados conforme a las especificaciones del usuario o que
son claramente personalizados.

> ARKOS S.A. efectuard la devolucion del dinero al usuario, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcion de la mercancia
devuelta.

> La mercancia podrd ser devuelta a fravés de estos medios a eleccién del
usuario:

1. Enfregdndose personalmente en el aimacén ARKOSCENTER de la ciudad a
donde se despachd el pedido.

2. Llamando a la linea: 3105519553 donde se coordinard la recogida en su
domicilio a fravés de una empresa transportadora de mercancia; le
recordamos que quien ejerza el derecho de retracto deberd pagar el
valor de este servicio y los demds que conlleve la devoluciéon del bien.

16. RETRACTACION DE LA COMPRA ANTES DE LA ENTREGA

Para hacer efectiva la devolucién del dinero de la compra por favor sigue estos pasos:
1. Comunicate alalinea de atencidon al cliente linea nacional 3105519553 o
en Bogotd al 6014322440.
2. Revisaremos el estado de la entrega.
3. Tomaremos tu solicitud y daremos trédmite a la devolucién del valor pagado.

17. MANEJO DE LAS DEVOLUCIONES EN VENTAS TRADICIONALES O PRESENCIALES
e Cambios No Derivados De La Garantia
Este fipo de cambio hace referencia a la facultad que otorga ARKOS S.A. al

cliente, para que cambie un producto por otro, dicho cambio podrd ejecutarse
almomento de la solicitud o posteriormente mediante un bono de devolucion.
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El plazo méaximo para realizar las solicitudes de cambios es de 5 dias hdbiles a
partir de la fecha de entrega del producto.

Una vez autorizado el cambio, el cliente recibird un bono de devolucién por el
valor cancelado y de acuerdo a la informacion contemplada en la factura,
que podrd hacer efectivo en cualquiera de nuestras tiendas por el valor total
del bono y tendrd una vigencia de 1 ano.

Para proceder con el cambio, el cliente deberd presentar la factura de venta
y el articulo que desea cambiar en la misma tienda donde realizd la compra.

En caso que el cliente no presente la factura y en cumplimiento de lo
establecido en el Art. 27 de la ley 1480, podrd adelantarse el cambio sin esta,
siempre y cuando el cliente proporcione la informaciéon minima que permita
evidenciar la existencia de una relacion de consumo, esto es, ubicarla venta en
nuestros sistemas de informacién. Para esto se deberd diligenciar el Formato de
Peticiones Quejas y Reclamos adicionando los datos minimos requeridos, para
facilitar la bUsqueda del registro de la venta. Tiempo de respuesta: entre 8 y 10
dias si se tienen datos completos. El producto debe estar en condiciones aptas
para su venta (sin uso, sin armar, en el empaque original, catdlogos, manuales
y todas sus piezas).

18. NO SE ACEPTAN CAMBIOS DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

o Productos que hayan sido cortados o modificados a medida solicitada.

Productos que hayan sido adulterados o danado su empaque.

o Articulos que presenten claras muestras de haber sido abiertos o
manipulados.

o Articulos que presenten deterioro, malformacién o averia, causados de
manera evidente después del proceso inicial de venta.

o Articulos sobre los cuales no es posible determinar que pertenecen a una
venta realizada por ARKOS S.A., dado que el Cliente no suministra el tiquete de
compra niinformacion suficiente que evidencie larelacién de consumo.

o Productos que estaban enrebaja o con descuento.

o Productos entfregados como obsequios.

o

19. DEVOLUCIONES DE DINERO EN VENTAS TRADICIONALES O PRESENCIALES

El estatuto del consumidor establece que hay lugar a devolucion del precio,
cuando:
a) Elarticulo no admite reparacién, cuando en virtud de la garantia se pide la
reparacion de los defectos.
b) Cuando se repite la falla del bien y el consumidor en vez de nueva
reparacion pide que se le restituya el dinero.
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c) Tratdndose de ventas efectuadas a tfravés de métodos no tradicionales o a
distancia (Call Center o pdgina web), el cliente podrd retractarse de Ia
compra en un término mdximo de 5 dias hdbiles contados a partir de la
celebracion del contrato de compraventa.

d) Cuando se han adquirido bienes por medios electronicos y la entrega del
pedido supere freinta dias o cuando el producto adquirido no esté
disponible, hay lugar a resolver el contrato y proceder con la devolucion de
todas las sumas pagadas.

e) Cuando se han readlizado anticipos sobre un material, pero dicho valor difiere
de lo realmente facturado y enfregado, el saldo a favor del cliente deberd
devolverse.

f) Cuando el cliente demuestre que realizé un pago de lo no debido.

Unicamente se genera la obligacién para ARKOS S.A de devolver el precio al
comprador en los eventos mencionados anteriormente.

POLITICA DE GARANTIAS

La garantia es la obligacion temporal y solidaria que tiene ARKOS S.A de responder al
consumidor por la calidad, idoneidad, seguridad, buen estado y funcionamiento de
los productos que comercializa, de conformidad con las condiciones legalmente
exigibles o las ofrecidas.

El tiempo de garantia de nuestro producto tendrd vigencia a partir de la fecha de
compra del producto, la cual corresponde a la fecha registrada en la factura de
compraventa.

En ARKOS S.A., todas las garantias son promrateables de la siguiente manera:

% de
reposicion

100% 80% 60% 40% 20% 10%

Lo anterior implicard, que de acuerdo al tiempo que haya transcurrido entre la
fecha de compra vy la solicitud de garantia serd la cobertura de la misma.

La cobertura de la garantia estd condicionada a la observancia por parte del
cliente de la ficha técnica, las recomendaciones de instalacion, mantenimiento y
uso del producto.

La garantia de cualquier producto estard sujeta a un diagndstico técnico; segun el
Caso, se podrd programar una visita técnica de verificacion o se solicitard un tramo del
producto presuntamente afectado.
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Toda solicitud se atenderd en un tiempo mdaximo de quince (15) dias hdbiles
siguientes a la recepcion, sin embargo, debe tener en cuenta que, si se requiere
visita técnica o evidencia del producto instalado para ser analizado por el
fabricante, el plazo de respuesta podria extenderse.

Cuando proceda lareposicion, se realizard dentro de los freinta (30) a noventa
(90) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la respuesta del drea técnica
respecto a la aceptacion de la garantia, debido a que el producto que se
comercializa es importado y al momento de la aceptacién de garantia podriamos
no tener existencias.

Si resulta procedente la garantia del producto, se efectuard la reposicion
totalmente gratuita. Si el producto no admite reposicion, se procederd a la
devolucion del precio pagado.

Para agilizar la respuesta en la solicitud de garantia, le recomendamos suministrar la
mayor informaciéon posible (fotos, videos).

Sino cuenta conlafactura, suministre los datos de la compra (nombre del titular, fecha,
valor) para gestionar la solicitud de garantia.

El cliente deberd asumir los costos de transporte para hacer efectiva la garantia.

En caso de repetirse la falla, a eleccidon del consumidor, se procederd a una nueva
reposicion o la devolucién del precio.

La garantia no serd procedente si el diagndstico emitido determina que:

Hubo fuerza mayor o caso fortuito.

El hecho de un tercero.

El uso indebido del bien por parte de consumidor.

Que el consumidor no atendié las instrucciones de instalacion, uso o
mantenimiento indicados en la ficha técnica, el manual del producto y en
la garantia.

PODdD=

Una vez expire el término de la garantia legal el cliente deberd asumir el pago de
cualquier diagndstico y/o cambio que requiera de producto.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
Sus datos se mantendrdn bajo estricta confidencialidad, www.arkos.com.co usa un

sistema de seguridad llamado SSL (Secure Socket Layer), que actualmente es el
estandar usado por las companias mds importantes del mundo para realizar
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transacciones electronicas seguras, lo que significa que toda tu informacion
personal no podrd ser leida, ni capturada por terceros mientras viaja por lared.

Compromiso Con La Seguridad

En relacion a nuestro Sitio www.arkos.com.co, ARKOS SISTEMAS ARQUITECTONICOS S.A.,
en adelante ARKOS S.A., hace esta declaracion de seguridad y privacidad en orden
a demostrary comunicar su compromiso con una prdctica de negocios de alto nivel
ético y dotada de los controles internos apropiados. Ademds, hace esta
declaracion para garantizar el compromiso con la proteccién de los datos
personales de los usuarios del Sifio.

Nuestro Sitio estd protegido con una amplia variedad de medidas de seguridad,
tales como procedimientos de control de cambios, claves y controles de acceso
fisico. También empleamos ofros mecanismos para asegurar que la informacion y los
Datos Personales que proporcionas no serdn extraviados, mal utilizados o
modificados inapropiadamente. Esos confroles incluyen politicas de
confidencialidad y respaldo peridédico de bases de datos.

Captura De Informacién De Usuarios Al Usar El Sitio

Durante tu visita a nuestro Sitio, éste podrd capturar informacién referente a
actividades especificas de un usuario particular generdndose reportes que nos
permiten ver la actividad consolidada por usuario. Usamos "cookies" para seguir fu
"carro de compras" y usamos "cookies" para enviar informacion especifica referida a
tus intereses.

Links Con Oftros Sitios

Este Sitio puede contener "links" a ofros sitios; ARKOS S.A. no es responsable de las
prdcticas de seguridad o privacidad, o el contenido de esos sitios. Asimismo, ARKOS
S.A. no avala ningun producto o servicio ofrecido en dichos sitios. De igual forma
ARKOS S.A. serige porla politica de proteccion de datos personales, por lo tanto, no
aplican politicas de sitios que derivan trafico hacia www.arkos.com.co .

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

ARKOS S.A. se reserva el derecho de realizar modificaciones, adiciones o
inserciones a las presentes Condiciones de Uso en cualquier momento. Por tanto, los
Usuarios quedardn sujetos a las condiciones vigentes a la fecha en que realice una
orden de compra.
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MAYOR INFORMACION

La presente Politica se rige por las leyes de la Republica de Colombia, enfra en
vigencia a partir de su publicacién y se entiende vigente durante todo el término de
la relacion existente entre usted y ARKOS S.A.
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