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1. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Bienvenido a ARKOWOOD S. A. de C.V., estas condiciones generales, regulan el
acceso en México a nuestro Portal www.arkos.com.mx y su uso por todo usuario o
consumidor. En este Portal podrds usar, sin costo alguno, nuestro software y nuestras
aplicaciones para equipos maoviles para visitar, comparar y adquirir, si lo deseas los
productos y servicios que se exhiben aqui.

Recomendamos a todos nuestros Clientes leer atentamente estos Condiciones
Generales. Estas se aplicardn y se entenderdn incorporados en todas las compras y
a todos los servicios que confrates con ARKOWOOD S. A. de C.V. (en adelante
"ARKOWOOD"), mediante los sistemas de comercializacion comprendidos en este
sitio web.

Podrds tambien acceder a los hipervinculos, cuyo objefo es facilitarte el acceso e
incrementar los beneficios de uso del Portal, mismos que pueden variar
periddicamente.

Considera que al acceder ala pagina web de ARKOWOOD vy realizar tu compra, se
entenderd que expresamente has leido, entendido y por lo tanto aceptas los mismos
en su totalidad, en caso contrario, te pedimos abstenerte de enftrar, registrarte o
comprar en el sitio web, y eliminar toda informacién que hubiera quedado
almacenada en él. Si el usuario o consumidor decide continuar con el uso de
www.arkos.com.mx, dicha accidon se considerard como su absoluta aceptacion alos
Condiciones Generales aqui establecidos.

ARKOWOOD S.A. DE C.V. (ARKOWOOD), quien provee el sitio web de compras online
www.arkos.commx €es una empresa debidamente acreditada por las leyes
mexicanas su domicilio Fiscal es el ubicado en Bahia de Guantdnamo 79, colonia
Veronica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11300, Ciudad de México.,
con numero telefonico en la ciudad de México: +52 55 2849 5128 y se cuenta con
R.F.C ARK230411PR2.

El Consumidor (Cliente), acepta que sus datos personales que consten en la Orden
de Compra en cada caso serdn los datos que lo acrediten como Cliente.
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2. OBIJETO

1. El objeto del presente contrato es la compraventa de los bienes que el Cliente
seleccione en la orden de compra que se genera en el portal, a los precios y
cargos que por la forma de entrega elegida apliquen y de acuerdo a la forma
de pago que él elija de las que se establezcan.

2. Los bienes objeto del presente contrato tendrdn la garantia propia que otorguen
sus fabricantes conforme ala vigencia que a cada bien corresponda, contada a
partir de su entrega, que podrd ser exigible indistintfamente en las instalaciones de
ARKOWOOD, siempre y cuando no haya transcurrido un plazo mayor a 30 dias
contados a partir de la compra, o en las instalaciones del fabricante
directamente a él conforme a los términos establecidos por los articulos 82, 92 y
93 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, obligdndose invariablemente
el Cliente a presentar el comprobante de compra respectivo para hacer vdlida
dicha garantia.

3. El Cliente se obliga arecoger los bienes objeto de la contratacién en el domicilio
de ARKOWOOD, de haberlo senalado asi, en cuyo caso exime a ARKOWOOD de
responsabilidad en caso de que sufrieran pérdida o deterioro durante el trayecto.

4. Los contratantes estn de acuerdo en que el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contenidas en el presente confrato originard a cargo del
responsable una pena convencional equivalente al quince por ciento del importe
total de la operacion.

5. ARKOWOOD expedird en cada compra el comprobante, recibo o factura
correspondiente dentro de los tres dias siguientes al pago detallando los
conceptos e importes retribuidos.

6. Loscontratantes declaran conocer el alcance y fuerza legal de fodasy cada una
de las cldusulas de este confrato, sometiéndose en primera instancia a la
jurisdiccion y competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso
de subsistir la misma, ante los tribunales judiciales del Estado de México.

7. Previa obtencion de la pre-autorizaciéon del verificador bancario correspondiente
respecto de la transaccion especifica y la obtenciéon de la autorizacion definitiva
en el punto de venta, el Cliente podrd adquirir productos de los que expenda
ARKOWOOD utilizando como forma de pago cualquiera de las siguientes: o
Tarjeta de Crédito Visa o MasterCard; o Tarjeta de Débito Visa; siempre y cuando
hubieren sido expedidas en el territorio mexicano.
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Condiciones generales para el uso de la seccidén compras en linea

3.

DEFINICIONES

“ARKOWOOD": como concepto de negocio, es un portal dedicado al comercio
electronico del denominado "empresa-consumidor” (business to consumer).
ARKOWOOD S.A. DE C.V., como empresa, es una sociedad constituida bajo las
leyes mexicanas dedicada a redlizar transacciones electrénicas entre
vendedores, compradores y consumidores.

"Portal™: Pd&gina electronica o Portal de Internet llamada ARKOWOOD
(www.arkos.com.mx) administrado por ARKOWOOD, cuya funcién principal es
poner a disposicidon del publico articulos de consumo.

"Cliente": Persona fisica o moral registrada o visitante del Portal de ARKOWOOD, la
cual podrd actuar como comprador o consumidor para realizar operaciones
comerciales o simplemente para realizar una busqueda a través de las herramientas
proporcionadas por ARKOWOOD.

"Condiciones Generales": Las Condiciones Generales establecidas en este
documento que rigen el uso del Portal, las cuales obligan a ARKOWOOD vy a los
Clientes. Estas Condiciones Generales establecen el marco juridico mediante el cual

se desarrollardn las relaciones comerciales y contractuales con los Clientes.
4. DECLARACIONES DEL CLIENTE
El Cliente declara bajo protesta de decir verdad que:

a) Tiene plena capacidad juridica y aptitud comercial para negociar, contratar y
obligarse en los términos que su relacion juridico-comercial con ARKOWOOD aissi lo
amerite.

b) Reconoce que, conforme al Codigo Civil Federal, en su arficulo 1796, los contratos
obligan "no sdélo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino tfambién alas
consecuencias que, segun su nafuraleza, son conforme ala buena fe, al uso o ala
ley.

c) Reconoce que, por virtud de las reformas al Codigo Civil Federal, Codigo Federal
de Procedimientos Civiles y al Codigo de Comercio, publicadas el 29 de Mayo de
2000 en el Diario Oficial de la Federacidon Mexicano, orientadas a regular el
comercio electréonico, es legalmente vdlido contratar y manifestar el
consentimiento por cualquier medio electrénico, y que ante cualquier tribunal o
autoridad judicial serd vdlido como medio probatorio cualquier documento o
archivo electrénico.
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d) La utilizacion del Portal ARKOWOOD aftribuye la condicion de Cliente de
ARKOWOOD y expresa la adhesion plenay sin reservas del Cliente a todas y cada
una de las Condiciones Generales en la versidon publicada por ARKOWOOD en el
momento mismo en que el Cliente acceda al Portal. En consecuencia, el Cliente
debe leer atentamente las Condiciones en cada una de las ocasiones en que se
proponga utilizar el Portal.

e) El Cliente conoce que el acceso y/o utilizacidon de ciertos servicios y contenidos
ofrecidos a los Clientes y/o a través del Portal se encuentra sometida a ciertas
condiciones particulares propias que, complementan con la aceptacion del
Cliente las Condiciones Generales (en adelante, las "Condiciones particulares”).
Con anterioridad al acceso y/o la utilizacidn de dichos servicios y contenidos, por
tanto, el Cliente ha de leer atentamente también las correspondientes
Condiciones Particulares.

5. ACTITUD COMERCIAL Y CAPACIDAD JURIDICA

1. Los servicios ofrecidos por ARKOWOOD son dirigidos sélo a personas que son
legalmente capaces para contratar y tienen la aptitud comercial suficiente
para entrar en cualquier clase de negocios que sean licitos. De conformidad
con lo anterior, los servicios no se dirigen a, y no puede usarse por, entre otros,
menores de edad, personas fisicas o morales quebradas, insolventes, sujetas a
concurso, suspensidon de pagos o régimen similar, y en general cualquier
persona o entidad no apta para ejercer actos de comercio.

2. Iguadmente, los servicios no pueden usarse por individuos que pierdan su
capacidad de Cliente, ya sea porque el Cliente ha dado por terminado su
registro de Cliente, o porque ARKOWOOD haya suspendido o terminado
(indefinida o temporalmente) la calidad de Cliente, asi como su acceso a los
servicios ofrecidos en el Portal.

Objeto

ARKOWOOD permitird a los clientes a través del portal de www.arkos.com.mx, el
acceso y la utilizacidn de diversos servicios y contenidos puestos a su disposicion por
ARKOWOOD y podrd en cualquier momento y sin aviso previo modificar o eliminar
unilateraimente (i) la presentacién y configuracion del Portal de ARKOWOOD y/o (ii),
los Servicios o las condiciones requeridas para acceder y/o utilizar el Portal de
ARKOWOOD.

Del registro y cuenta del cliente

1. Si el Cliente desea conftratar, solicitar informacién, acceder a
promociones especiales o efectuar pagos en este Portal, podrd registrar
una confrasena o clave secreta, para lo cual, el Cliente deberd
completar el formulario de registro que se encuentra en el Portal. Esta
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confrasena no es requisito para contratar en este Portal, pero permite un
acceso personalizado, confidencial y seguro. El Cliente es el responsable
de mantener la confidencialidad de su clave secreta registrada en este
Portal y de restringir el acceso a su computador o equipo movil o
cualquier otro medio de acceso. Si el Cliente asilo desea, podrd cambiar
su clave siguiendo el procedimiento establecido en el Portal. La sola visita
de este Portal no te impone obligacién alguna, a menos que se haya
expresado en forma inequivoca y mediante actos positivos la voluntad
de adquirir determinados bienes o servicios, en la forma indicada en
estas Condiciones Generales.

2. Para que puedan suministrarse los Productos y Servicios, el Cliente debe
llenarlasolicitud de registro, proporcionando y manteniendo actualizada
la informacién veraz, exacta y completa que pida el sistema (por
ejemplo, domicilio citando el nombre de la calle, nUmero, colonig,
ciudad, Estado y cdédigo postal (la "Informacién "). Los Productos vy
Servicios sélo serdn suministrables en la cobertura que ARKOWOOD
tenga disponible. En ningun caso ARKOWOOD serd responsable por
danos y perjuicios por Informacién no actualizada.

3. El Cliente tecleard su direccion de correo electronico que serd su
"Cuenta Personal" y elegird a su libre discrecion una clave para que
ARKOWOOD lo identifique como "Cliente" ("Clave de Acceso").

4. ARKOWOOD se reserva la facultad para, en cualquier tiempo posterior,
verificar, validar o volver a comprobar por cualquier medio, la
informacion enviada por el Cliente, y determinar a su sola discrecion si el
Cliente es elegible para participar en el Portal o bien, darlo de baja o
cancelar su acceso al Portal en caso de encontrar informacion falsa,
inexacta o no actualizada.

5. Para llevar a cabo fransacciones electrénicas y tener acceso a zonas
privadas del Portal, el Cliente deberd: (i) tener membresia vigente de
ARKOWOOD vy (ii) acceder a su Cuenta Personal tecleando su direccion
de correo electronico y Clave de Acceso en la pdgina de ARKOWOOD.

6. Considerando el aviso de privacidad que implementard ARKOWOOD,
cada Cliente serd responsable de todas las actividades y cargos en
relacion con el uso de la Cuenta Personal por cualquier persona o
entidad que tenga acceso a dicha cuenta, y serd responsable también
de asegurarse del cumplimiento de todas estas Condiciones Generales
por parte de las personas que tengan acceso a su Cuenta Personal. La
Cuenta Personal con ARKOWOOD no puede transferirse sin la previa
aprobacion por escrito de ARKOWOOD vy estard sujeta a cualquier limite
y/o restricciones en su uso que ARKOWOOD, de tiempo en tiempo podrd
establecer.
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7. El Cliente tomard todas las precauciones razonables para asegurar la
confidencialidad de la Cuenta Personal y Clave de Acceso que el mismo
asignard, y sélo él serd responsable por todos los costos, gastos, danos y
perjuicios, obligaciones, multas u otros danos econémicos, incluyendo los
honorarios razonables de abogado y los gastos derivados de cualquier
litigio, arbitraje o apelacion que proceda, que sea resultado de revelar,
o permitir la revelacion de cualquier Cuenta Personal o Clave de
Acceso. En caso de cualquier revelacion u otfra violacion de seguridad,
el Cliente serd responsable de cualquier uso no autorizado del Portal
hasta que ARKOWOOD reciba el aviso por escrito de tal situacién, de
conformidad a los canales referidos en el aviso de privacidad.

8. ARKOWOOD tratard la '"Informacién del Registro” de manera
automatizada y confidencial, no obstante, ante el evento de existir algin
requerimiento judicial, podrd ser transmitida, registrada o dado de alta
ante la autoridad competente, con las finalidades que en cada caso
corresponda. Todas estas circunstancias serdn previa y debidamente
advertidas por ARKOWOOD a los Clientes, en los casos y en la forma en
que ello resulta legalmente exigible. El Cliente reconoce que, dl
proporcionar la informacion de cardacter personal requerida, otorga a
ARKOWOOD la autorizaciéon a que hace mencion el Arficulo 109 de la
Ley Federal del Derechos de Autor publicada el 24 de diciembre de 1996
en el Diario Oficial de la Federacion de los Estados Unidos Mexicanos. La
prestacion del servicio de Portal por parte de ARKOWOOD exige el
registro del Cliente para tener acceso a la compra de mercancias a
través de internet o via telefénica, con apego a lo siguiente:

e El Cliente deberd actualizar en el apartado comrespondiente del
portal de ARKOWOOD cualquier cambio que sufra la informacién
ingresada al momento de su registro, dentro de un plazo que no
excederd de los diez dias naturales siguientes a que haya tenido
lugar dicho cambio.

e El Cliente se compromete a: (a) utilizar el Portal y los Servicios
conforme con las leyes o reglamentos aplicables (estatales,
federales, locales o internacionales), con lo dispuesto en estas
Condiciones Generales, la moral u las buenas costumbres
generamente aceptadas y el orden publico, (b) No violar ni
afectar en ninguna forma derechos de terceros (enunciativa mds
no limitativamente: derechos de consumidor, derechos de
propiedad intelectual, derechos de autor, marcas o patentes;
derechos civiles o comerciales; derechos de privacidad vy
confidencialidad); afectar la reputacion, honor o buen nombre
comercial o personal de los otros Clientes, (c) abstenerse de
utilizar el Portal y los servicios con fines o efectos ilicitos, contrarios
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a lo establecido en las presente Condiciones Generales, lesivos
de los derechos e intereses de terceros o que de cualquier forma
puedan danar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Portal y los
Servicios o impedir la normal utilizacion o disfrute del Portal y de
los servicios por parte de ofros Clientes.

6. POLITICAS DE SEGURIDAD

ARKOWOOD adoptard las medidas necesarias y prudentes para resguardar la
seguridad de los datos y de la contrasena del Portal. En caso de detectarse cambios
en la informacién que has registrado en el Portal, o bien, ante cualquier iregularidad
enlas transacciones, o simplemente como medida de proteccidn de la identidad de
nuestros Clientes, nuestros ejecutivos podrdn contactarlos via telefénica a fin de
corroborar tus datos e intentar evitar posibles fraudes. En caso de no poder establecer
el contacto en un plazo de 48 horas, por tu propia seguridad, fu orden de compra
efectuada en nuestro Portal no podrd ser confirmada. Los comprobantes de las
gestiones realizadas para contactarte y poder confiimar la operacién estardn
disponibles en nuestras oficinas durante 30 dias naturales.

7. ALCANCE DE LOS PRECIOS INFORMADOS EN ESTE PORTAL

ARKOWOOD no modificard las condiciones bajo las cuales haya contratado con los
clientes en este Portal. Mientras aparezcan en este Portal, los precios informados
estardn a la disposicion de los clientes, aunque no sean los mismos que se ofrezcan
en ofros canales de venta de ARKOWOOD, como tiendas fisicas, catdlogos,
representantes comerciales, television, radio, u otros.

8. PROMOCIONES

Las promociones que se ofrezcan en este Portal no serdn necesariamente las mismas
que ofrezcan ofros canales de venta de ARKOWOOD. En las promociones que
consistan en precio rebajado de un producto por la compra de ofro, el despacho
del bien que se enfregue gratuitamente o a precio rebajado, se hard en el mismo
lugar al cual se despacha el producto comprado, salvo que el cliente solicite, al
aceptarla oferta, que los productos se remitan a direcciones distintas, en cuyo caso
deberd pagar el valor del despacho de ambos productos. No se podrd participar en
estas promociones sin adquirir conjuntamente todos los productos comprendidos en
ellas. Es responsabilidad del Cliente revisar los Condiciones Particulares aplicables a
cada promocion que ofrezca ARKOWOOD, ya sea mediante la pagina web, en
tiendas ARKOWOOD, o a fravés de atencion a clientes.
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9. COMPRAS

Los Clientes podrdn adquirir productos de los que comercialice ARKOWOOD
conforme alo siguiente:

Limites de Compra: Para ser atendible un servicio de entrega a domicilio deberd
enconftrarse el pedido dentro de los rangos de compra establecidos en el Portal.

Formas de pago: Previa obtencion de la pre-autorizacion del verificador bancario
correspondiente respecto de la fransaccidén especifica y la obtencidn de la
autorizacion definitiva en el punto de venta, el Cliente podrd adquirir productos de
los que expenda ARKOWOOD utilizando como forma de pago cualquiera de las
siguientes: (1) Tarjeta de Crédito Visa o MasterCard y (2) Tarjeta de Débito; siempre y
cuando hubieren sido expedidas en el territorio mexicano. El pago con tarjetas de
débito se realizard a través de WebPay, sistema de pago electrénico que se encarga
de hacer el cargo automdtico a la cuenta bancaria del usuario. El uso de estas
tarjetas se sujetard a lo establecido en estos Condiciones Generales y, en relaciéon
con su emisor, a lo pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento
de Uso, que predominardn en caso de haber contradiccion. Todos los aspectos
relativos al uso de estas tarjetas bancarias, como su fecha de emisién, caducidad,
cupo, blogqueos, etc., se sujetardn, en relacidon con su emisor, a lo pactado en los
respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. De haber confradiccion,
predominard lo expresado en ese Ultimo instrumento. Si por cualquier motivo se
dejare sin efecto una transaccion cuyo pago se hubiera realizado con alguno de
estos medios, enfonces los efectos de la devolucion del precio se regirdn por las
reglas que al efecto el cliente haya pactado con su banco y a las instrucciones que
establezca la CNBV. En el Portal se podrd hacer ofertas especiales asociadas a uno
o0 mds medios de pago.

10. DEVOLUCIONES, REEMBOLSOS, CANCELACIONES Y CAMBIOS

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
nuestra empresa garantiza a todos nuestros clientes el derecho a devolver productos
adquiridos a fraves de nuestra pdagina web, bajo los siguientes términos y condiciones:

a) Derecho de devolucion: El cliente podrd revocar su compra dentfro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de enfrega del producto, sin
necesidad de justificar motivo y sin penalizaciéon alguna. Para ejercer este
derecho, el cliente deberd notificarlo por escrito a nuestro correo de servicio
al cliente: servicioalcliente@arkos.com.mx, indicando niumero de pedido,
producto y motivo de devolucion (opcional).

b) Condiciones del producto: Los productos deberdn devolverse en su empaque
original, sin haber sido utilizados, instalados, modificados ni danados. No se
aceptardn devoluciones de productos que presenten desgaste por uso,
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manipulaciéon indebida o alteracion.

c) Exclusiones: No aplican devoluciones en los siguientes casos:

|.  Productos fabricados ala medida, personalizados o bajo pedido especial.

Il.  Productos vendidos en liquidacién o remate.

. Materiales que, por su naturaleza (cemento, yeso, pinturas, adhesivos u
otros insumos perecederos), no puedan ser devueltos una vez abiertos.

d) Proceso de devolucién: Una vez aceptadalasolicitud, el cliente deberd enviar
el producto a la direccion indicada por la empresa. Los gastos de envio por
devolucién correrdn a cargo del cliente, salvo que el error en el envio o la
enfrega del producto sea responsabilidad de la empresa. La empresa se
compromete a reembolsar el monto pagado en un plazo mdximo de 15 dias
hdbiles, utilizando el mismo medio de pago empleado en la compra.

e) Cancelacion de pedidos: El cliente podrd cancelar un pedido antes de que
sea enviado. En caso de cancelacion posterior al envio, deberd aplicarse el

procedimiento de devolucién senalado en esta politica.

11. POLITICA DE ENTREGAS

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, nuestra empresa
informa a todos los clientes las condiciones de entrega de los productos adquiridos a

través de nuestra pagina web:

Cobertura de entregas: Readlizamos entregas Unicamente dentro del territorio
nacional, enlas direcciones proporcionadas por el cliente al momento de la compra.
No se redlizan entregas en apartados postales ni en domicilios sin referencia

verificable.

Costos de envio: El fransporte y los costos de envio serdn asumidos por el cliente, y se
calculardn en funcion del peso, volumen, destino y caracteristicas del producto.
Dichos costos serdn informados y aceptados por el cliente antes de findlizar la

compra.

Tiempos de enfrega: El tiempo de entrega serd de enfre 10y 15 dias hdbiles contados
a partir de la confirmaciéon del pago. En caso de retrasos por causas de fuerza mayor
(fendmenos naturales, cierres de vias, conflictos laborales, etc.), la empresa informard

oportunamente al cliente.

Recepcion del pedido: El cliente o la persona autorizada deberd revisar la mercancia
al momento de la entrega y firmar de recibido. En caso de danos visibles en el
empaque o producto, deberd anotarse en la guia de entrega antes de firmar.
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Responsabilidad de la empresa: La responsabiidad de la empresa sobre la
mercancia termina en el momento de la entrega al cliente o fransportista contratado
por el cliente. Una vez enfregado el pedido, el cliente asume el riesgo y
responsabilidad por el uso, aimacenamiento y conservacion del producto.

Reprogramacion o imposibilidad de entrega: Si la enfrega no puede realizarse por
causas imputables al cliente (direccidn incorrecta, ausencia en el domicilio, negativa
de recepcidn), los costos de reenvio correrdn nuevamente por cuenta del cliente.
Facturacién: Para poder facturar las compras realizadas, el Cliente deberd
contactarnos por medio de nuestro servicio de atencién al cliente al niUmero
telefénico +52 55 2849 5128 en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 19:00 pm vy
sdbados de 9:00 a 12:00.

El plazo mdximo para solicitar la factura por las compras realizadas, serd el Ultimo dia
del mes siguiente ala fecha de su compra

12. GARANTIA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
los productos comercializados por ARKOWOOD cuentan con una garantia minima
de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de entrega al
consumidor, sin perjuicio que se oforguen plazos mds amplios segun el fabricante o
proveedor.

La garantia cubre defectos de fabricacion, calidad y funcionamiento que impidan
el uso normal del producto bajo condiciones adecuadas de instalacion, operaciony
conservacion.

Opciones del Consumidor: En caso de que el producto presente defectos o no
corresponda a lo ofrecido, el consumidor tendrd derecho a elegir entre:

e Reparaciéon gratuita del producto.
e Reposicidon del producto por otro de la misma especie y caracteristicas.
e Devolucion de la cantidad pagada.
Excepciones a la garantia: La garantia no serd vdlida en los siguientes casos:
e Danos ocasionados por un uso inadecuado o negligente.
e Instalacion incorrecta realizada por personal no autorizado.

e Desgaste normal de los materiales por el uso propio del producto.
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Procedimiento para hacer vdlida la garantia: El consumidor deberd presentar la
pdliza de garantia, nota o factura de compray comunicarse a través de los siguientes
medios:

e Correo: sericioalcliente@arkos.com.mx
o Teléfono: Teléfono de contacto: +52 55 2849 5128

Tiempo Prorrateable: El fiempo de garantia de nuestro producto tendrd vigencia a partir
delafechade compra del producto, la cual corresponde a la fecha registrada en la
factura de compraventa.

En ARKOWOOD, todaslas garantias son prorrateables de la siguiente manera:

% de 100% 80% 60% 40% 20% 10%
reposicion

Lo anterior implicard, que de acuerdo al tiempo que haya transcurrido entre la
fecha de compra vy la solicitud de garantia serd la cobertura de la misma.

La cobertura de la garantia estd condicionada a la observancia por parte del
cliente de la ficha técnica, las recomendaciones de instalacion, mantenimiento y
uso del producto.

La garantia de cualquier producto estard sujeta a un diagndstico técnico; segun el
caso, se solicitard un framo del producto presuntamente afectado.

Toda solicitud se atenderd en un tiempo mdximo de veinte (20) dias hdbiles
siguientes ala recepcion, sin embargo, debe tener en cuenta que, si se requiere
evidencia del producto instalado para ser analizado por el fabricante, el plazo de
respuesta podria extenderse.

Cuando proceda la reposicion, se realizard dentro de los freinta (30) a noventa (90)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la respuesta del drea técnica
respecto a la aceptacién de la garantia, debido a que el producto que se
comercializa es importado y al momento de la aceptacion de garantia podriamos
no tener existencias.

Para agilizar la respuesta en la solicitud de garantia, le recomendamos suministrar la
mayorinformacion posible (fotos, videos).

Sinocuentaconlafactura, suministre los datos de la compra (nombre del fitular, fecha,
valor) para gestionar la solicitud de garantia.
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La garantia no serd procedente si el diagndstico emitido determina que:

Hubo fuerza mayor o caso fortuito.

El hecho de un tercero.

El uso indebido del bien por parte de consumidor.

Que el consumidor no atendié las instrucciones de instalacion, uso o
mantenimiento indicados en la ficha técnica, el manual del producto y en
la garantia.

bl

13. ALCANCES Y LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD DE ARKOWOOD

ARKOWOOD NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD, SENALANDO EN FORMA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, EN CASO QUE:

a. Investigar la veracidad de la informacién capturada en la forma de registro del
Portal y enviada por el Cliente;

b. Investigar ni garantizar la calidad ni capacidad juridica o aptitud comercial de los
Clientes;

c. Existan fallas técnicas en el sistema, en el Portal o del Internet, de cualquier
naturaleza andloga, que estén fuera de su alcance y control;

d. Informaciodn, ofertas, promociones o comunicaciones provenientes de Portal s o
pdaginas electronicas ajenas a ARKOWOOD (particularmente en los casos de links
o ligas externas, asi como publicidad o banners que aparezca(n) en el Portal que
haga referencia o conduzca a Portal s externos, ajenos o de terceras personas);

e. Los Clientes violen algun derecho de terceros, ya sea por la informacién que los
Clientes proporcionen al registrarse en el Portal, o bien por su conducta y/o
actividades realizadas en linea (violaciones a derechos de autor, marcas o
propiedad intelectual en general;

f.  Publicar o comunicar materiales ofensivos, enganosos, tendenciosos, difamatorios
o violatorios de alguna ley;

g. No cumplir con confratos o transacciones readlizadas en linea o a través de
cualesquiera de los servicios proporcionados por ARKOWOOD.

ARKOWOOD estard, en todo caso, obligada a cumplir con sus compromisos y
obligaciones aqui asumidas, siempre y cuando, los Clientes cumplan con todos los
compromisos y obligaciones aqui adquiridos por ellos, en particular los referentes a
pagos. Cualquier incumplimiento de alguna de las partes al contrato o Condiciones
Generales traerd por consecuencia, sin necesidad de que medie resolucion judicial
al efecto, la rescision inmediata de la relacion contractual, sin perjuicio de las
acciones legales que la parte afectada instaure contra la parte que incumple.

En ningun caso ARKOWOOD serd responsable de danos, pérdidas o gastos directos,
indirectos, inherentes o consecuentes, que surjan en relacién con este Portal o su uso
o imposibilidad de uso por alguna de las partes, o en relacion con cualquier falla en
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el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operaciéon o
transmision de virus de computadora o falla de sistema o linea, aiun en el caso de
qgue ARKOWOOD, o sus representantes fueran informados sobre la posibilidad de
dichos danos, pérdidas o gastos. El uso de ligas o links con otfras pdginas electrénicas
de Internet serd bajo el propio riesgo del Cliente; ARKOWOOD no investiga, verifica,
controla ni respalda el contenido, la exactitud, las opiniones expresadas y ofras
conexiones suministradas por estos medios. En cuadlquiera de los casos la
Responsabilidad mdaxima por parte de ARKOWOOD serd hasta por la cantidad
pagada por el Cliente por los servicios otorgados.

En cualquiera de los casos la Responsabilidad méxima por parte de ARKOWOOD serd
hasta por la cantidad pagada por el Cliente por los servicios otorgados.

14. PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los contenidos de este portal, incluyendo en forma enunciativa mds no limitativa: las
pantallas relativas a los servicios de ARKOWOOD, los programas, bases de datos,
redes, archivos, grdficas, logos, iconos, imdgenes, audio, clips y software que
permiten al Cliente acceder, son propiedad de ARKOWOOD vy estan protegidas por
las leyes y tratados internacionales en materia de derecho de autor, marcas,
patentes, modelos y disenos industriales. El contenido y software sélo pueden ser
usados como un recurso de compra, cualquier otro uso, incluyendo la reproduccion,
modificacion, distribucion, transmision, re-publicacion, exhibicion o ejecucion del
contenido de esta pdgina se encuentran estrictamente prohibidas. El uso indebido y
la reproducciéon total o parcial de dichos contenidos serdn objeto de todas las
acciones judiciales pertinentes que apliquen segun las legislaciones aplicables.

15. COMPETENCIA

Las operaciones comerciales que se realicen entre ARKOWOOD y sus Clientes estardn
regidas fanto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de los Estados Unidos
Mexicanos v la legislacidn comun, y por lo tanto, cualquier controversia que derive
de la aplicacién de la misma se ventilard ante las autoridades administrativas y/o
judiciales competentes de la ciudad de los domicilios de los contratantes,
renunciando expresamente a cualquiera ofra jurisdiccion que les pudiera
corresponder por razén de su domicilio presente o futuro. Con relacién a la
informacion comercial y disposiciones generales para los productos que ofrece
ARKOWOOD se observa lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a
los mismos.
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Aceptacion, Modificaciones y no renuncia de los Condiciones Generales y de los
Derechos y Obligaciones derivados de los mismos.

En caso de que ARKOWOOD no siga o ho adopte de tiempo en tiempo alguna de
las politicas aqui establecidas, no se entenderd que renuncia a ellas, o que este
convenio se haya modificado o renovado. La relacidon entfre los Clientes vy
ARKOWOOD se regird siempre por los Condiciones Generales aqui establecidos y
aceptados por las partes.

Estos Condiciones Generales podrdn ser modificados por ARKOWOOD de tiempo en
tiempo previo aviso al Cliente mediante la publicacion respectiva en la seccién
denominada Aviso Legal del Portal ARKOWOOD. Es obligacién del Cliente visitar estos
Condiciones Generales con frecuencia razonable para estar enterado de los
cambios a los mismos.

El Cliente acepta estos Condiciones Generales, enunciativa mas no limitativamente,
ya sea pulsando (haciendo click en) el botdn en la pdgina del registro titulado
"Acepto" o accediendo, usando, visitando, listando bienes o servicios, subastando,
vendiendo o comprando en el Portal.

16. POLITICAS DE PRIVACIDAD

Las partes serdn responsables cada cual de cumplir lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en relacion con la
informacion que al amparo de este confrato infercambien. Asi mismo, la informacioén
gue ARKOWOOD reciba del Cliente quedard regulada por el Aviso de Privacidad
correspondiente disponible en el Portal, ratificando el Cliente su conformidad al
haber leido y entendido sus alcances y aceptado sus modificaciones por cambios
de ley.

17. CONDUCTA DEL USUARIO

TU como usuario del Portal aceptas que estd prohibido proporcionar a través del
mismo, cualquier informacién que:

1) No sea de tu propiedad, o no tengas autorizacion de uso del titular.
2) Promueva readlizar algun ilicito.

3) Indigue algun tipo de difamacion.

4) Implique discriminacion.

5) Sea falsay/o desactualizada.

Péagina 14 de 16

Version: 0 Fecha:21/08/2025 AW-PO-GE-02




POLITICA »
Version 0

ArkOwOoOb 02/09/2025

Términos y condiciones de uso
sitio Web

6) Indique alguna idea y/o sentimiento en contra de las buenas costumbres y
usos de la sociedad.

7) Invite ala violencia.
8) Sea Obscena.

9) Contenga virus informdticos o programas que alteren el buen funcionamiento
del SITIO.

TU como Cliente o usuario del Portal deberds ABSTENERTE de utilizar como medio de
pago tarjetas de crédito o débito, cuentas y claves de acceso de cualquier medio
de pago que hayan sido robadas o clonadas, aun cuando estas no hayan sido
reportadas por el titular de la cuenta ante las autoridades correspondientes, o
instituciones financieras que las otorgd; en el entendido que ARKOWOOD se reserva
las acciones legales que correspondan.

Ademds aceptas que estd prohibido utilizar o intentar utilizar cualquier otra mdqguina,
software, herramienta, agente u ofro dispositivo 0 mecanismo (incluyendo sin
limitacion navegadores, spiders, robots, agentes inteligentes) para navegar o
buscar en este Portal, cuando la finalidad sea ilegitima o no haya motivo para su
uso, ufiliza para ello agentes de busqueda disponibles de ARKOWOOD en este Portal
y ofros navegadores de terceros que generalmente estdn disponibles (ejemplo,
Google Chrome o Microsoft Explorer).

Tienes prohibido violar la seguridad del Portal; utilizar dispositivos o procesos que
interfieran con el funcionamiento del Portal; explorar, redlizar, o intentar realizar
mineria de datos, para escanear o demostrar la vulnerabilidad de un Sistema
informdatico y/o algin apartado con informacién en el Portal. Cualquier trasgresion al
Portal dard lugar a acciones civiles y penales en tu confra y el hecho de que
ARKOWOOD no actie en consecuencia no implica una renuncia o limitacion a sus
derechos.

ARKOWOOD fratard la informacion que registres de manera automatizada vy
confidencial, de conformidad a los lineamientos del Aviso de Privacidad disponibles
en el Portal. No obstante, ante el evento de existir algun requerimiento de Autoridad,
la informaciéon podrd ser revelada o fransmitida a la autoridad competente, con las
finalidades que en cada caso corresponda. Todas estas circunstancias serdn previa
y debidamente advertidas por ARKOWOOD para tu conocimiento.
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Podrds actualizar tu informacion personal o eliminarla en las secciones donde |a
proporcionaste. Aclarando que proporcionar cualquier informacion falsa o inexacta
constituye el incumplimiento de estas Condiciones Generales. Al confirmar tu compra
y finalizar el proceso de pago, estds de acuerdo en aceptary pagar por los articulos
solicitados, otros gastos asociados como servicio de envio, asi como en los datos de
facturaciéon proporcionados a ARKOWOOD.

18. LEYES Y JURISDICCION

Las operaciones comerciales que redlicen ARKOWOOD vy sus Clientes usuarios
estardn regidas por las leyes y normas mexicanas; y cualquier controversia que surja
derivada del uso de los Productos y/o Servicio se someterd a los tribunales de Estado
de México.

Los Condiciones Generales se encuentran vigentes desde la fecha de su
publicacién en el Portal y permanecerdn vigentes hasta su terminacién; ARKOWOOD
puede terminarlos discrecionalmente en cualquier momento sin previo aviso. El
Cliente podrd terminar este contfrato dejando de usar el Portal y terminando
cualquier SERVICIO ofrecido por ARKOWOOD, en cuyo caso deberd eliminar de sus
archivos fisicos o electronicos cualquier contenido que haya copiado, o descargado
de este Portal.

La impresion del Aviso Legal del Portal, o de cualquiera de sus secciones, que incluyen
las Condiciones Generales, y aviso de privacidad; asi como cualquier comunicacion
que se fenga por medios electronicos servirdn como prueba plena en cualquier
procedimiento administrativo y/o judicial.

S| USTED NO ACEPTA ESTOS CONDICIONES GENERALES, FAVOR DE ABSTENERSE DE
REGISTRARSE.

Creacion: 02 de sepfiembre 2025

y Pagina 16 de 16
Version: 0 Fecha:21/08/2025 AW-PO-GE-02




	"Portal": Página electrónica o Portal de Internet llamada ARKOWOOD (www.arkos.com.mx) administrado por ARKOWOOD, cuya función principal es poner a disposición del público artículos de consumo.
	"Cliente": Persona física o moral registrada o visitante del Portal de ARKOWOOD, la cual podrá actuar como comprador o consumidor para realizar operaciones comerciales o simplemente para realizar una búsqueda a través de las herramientas proporcionad...
	"Condiciones Generales": Las Condiciones Generales establecidas en este documento que rigen el uso del Portal, las cuales obligan a ARKOWOOD y a los Clientes. Estas Condiciones Generales establecen el marco jurídico mediante el cual se desarrollarán ...
	4. DECLARACIONES DEL CLIENTE
	5. ACTITUD COMERCIAL Y CAPACIDAD JURÍDICA
	6. POLÍTICAS DE SEGURIDAD
	7. ALCANCE DE LOS PRECIOS INFORMADOS EN ESTE PORTAL
	9. COMPRAS
	12. GARANTÍA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

